
Activación
Concierge

Fallecimiento Notificacion a
C.I.R.I.

Solicitud de
Informacion

Validación
de

informacion

Asignación de
Funeraria

Búsqueda y
traslado a
funeraria

Trámites
legales

Deseos de
la familia Cierre de

caso

Esta debe ser realizada por
algún familiar o amigo de
la familia y este debe
convertirse en el único contacto para la
entrega y solicitud de
información.

∙ Nro. de Membresia
∙ Nombre del Fallecido
∙ Fecha de Nacimiento
∙ Dia + Hora Fallec.
∙ Lugar de Fallec.
∙ Locación del cuerpo
∙ Causa de muerte
∙ Info de Contacto

Informacion a verificar:
∙ Es beneficiario
∙ Pagos al día
∙ Tiempo de espera
∙ Cobertura (ciud. + país)
∙ Coteja info anterior

Debemos considerar:
• Cercanía de funeraria
• Miembro de la Red
• Disponibilidad
• Factibilidad (caso)
• Ciudad, Pais

Donde está el cuerpo
• En Casa
• En Hospital
• Morgue
• País extranjero
• Otros

• Inscripción Fallec.
• Cert. de Fallecimiento
• Autorización Cremación
• Transporte
• Cementerio (si aplica)
• Aerolínea (si aplica)

Opciones de la familia:
∙ Velacion + Cremación
∙ Cremación Directa
∙ Repatriacion

NOTIFICACION INFORMACION VALIDACION ASIGNACION PRIORIDAD TRAMITES DESEOS


